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1/;:9A.)1:/(666#@1/(1=#,'(#9.A2'(=#*:/b%'(#2:%9#,'(#2'9(://'(#'/#;.%)'%1,#9:%,./)=#(:/)#'A29%/)4'(#2.9#
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!"#$%&'(%)*!%+'%,' %-./01"$2'
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@%J0',K#0%#,:*.,#'/#,%1JAaA'=#,&.**'((131,1)4#')#,.#+%.,1)4#0'#,&.**%'1,#0'#):%(#,'(#2%3,1*(#2.(('/)#2.9#
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@1/(1=#,'#29'A1'9#2.(#0./(# ,.#A1('# '/# .**'((131,1)4#0'#G:)9'#4).3,1(('A'/)# ')#0'#G:(#29'().)1:/(=#,.#
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042,.*'A'/)(=#A.1(#4<.,'A'/)#,.#294-'/(1:/#0&:3U')(#')#2.9;:1(#,.#2.9:,'6#F'(#OI?#9'/*:/)9'/)#0:/*#
<4/49.,'A'/)#0'(#01;D#*%,)4(# ')#0'# ,.# ;.)1<.31,1)4#0./(# ,'(#042,.*'A'/)(#(%9#0'# ,:/<%'(#01()./*'(] ^#
,.#294('/*'#0'#A.9*-'(=#:%#0'#04/1G',4(#)9:2#1A2:9)./)(=#0'(#,.9<'%9(#0'#2.((.<'(#1/(%;D#(./)'(=#,.#
-.%)'%9#0'(#4+%12'A'/)(#:%#:3U')(#(:/)#.%)./)#0'#2:1/)(#3,:+%./)(6F'(#8p?#.;;9:/)'/)=#+%./)#K#',,'(=#
0'(#01;D#*%,)4(#')#0'#,.#;.)1<.31,1)4#0./(#,'(#042,.*'A'/)(#(%9#0'#,:/<%'(#01()./*'(=#')#0&.%)./)#2,%(#(1#
,'#2.9*:%9(#'()#('A4#0&:3().*,'(#*:AA'#0'(#A.9*-'(#:%#0'(#2'/)'(6#F.#().)1:/#0'3:%)#')#,'(#.))'/)'(#
29:,:/<4'(#2'%G'/)#(&.G49'9#2.9)1*%,1L9'A'/)#24/13,'(6

F&.10'#.22:9)4'#('#)9.0%19.#,'#2,%(#(:%G'/)#2.9#,.#;.*1,1).)1:/#')#,.#(4*%91(.)1:/#0'(#042,.*'A'/)(6

#�h @((%9'dJG:%(#+%'#,'(#'(2.*'(#0'#*19*%,.)1:/#(:/)#(%;D#(.AA'/)#,.9<'(=#04<.<4(#')#,139'(#0'#):%)#
:3().*,'6

#�h p'))'d=#(1#2:((13,'=#K#01(2:(1)1:/#0'(#3./*(#')#0'(#(1L<'(#0'#9'2:(6

#�h `./(#%/'#D#,'#0&.))'/)'=#1/01+%'d#K#,.#2'9(://'#,.#D#,'#291:91).19'#(1#',,'#/'#,&.#2.(#G%'6

#�h 89:2:('d#,&.10'#(./(# ,&1A2:('96#Y/;:9A'd#,.#2'9(://'#0%#/1G'.%#0&.**'((131,1)4#0'# ,&'/G19://'J
A'/)#2:%9#+%&',,'#2%1(('#U%<'9#(1#',,'#.#3'(:1/#0&.10'#:%#2.(6

#�h S/#*.(#0'#<%10.<'#0&%/#;.%)'%1,=#4G1)'d#,'(#A:%G'A'/)(#39%(+%'(#')#.//:/*'d#,'(#A./g%G9'(6#

#�h N'#G:%(#.22%P'd#2.(#(%9#%/#;.%)'%1,#9:%,./)#T#G:%(#91(+%'d#/:/#('%,'A'/)#0'#04(4+%1,139'9#,.#
2'9(://'=#A.1(#.%((1#0'#,.#A'))9'#A.,#K#,&.1('6

#�h 8:%9#.**:A2.</'9#%/'#2'9(://'#+%1#('#042,.*'#0'3:%)=#G'1,,'d#K#/'#2.(#,.#04().31,1('9#')#K#A.9J
*-'9#K#('(#*V)4(#'/#9'(2'*)./)#(:/#9P)-A'6

#�h 8:%9#4*-./<'9#.G'*#%/'#2'9(://'#'/#;.%)'%1,=#1,#'()#294;49.3,'#0'#G:%(#2,.*'9#K#(.#-.%)'%96

#�h @09'(('dJG:%(#019'*)'A'/)#K#,.#2'9(://'#')#/:/#K#(:/#.**:A2.</.)'%9=#(&1,#P#'/#.#%/6

#�h c1#,.#2'9(://'#.#0'(#01;D#*%,)4(#0&4,:*%)1:/=#(:P'd#2.)1'/)#')#,.1(('dJ,%1#,'#)'A2(#0'#(&'B291A'9#')#
0'#D#/19#('(#2-9.('(6#N&-4(1)'d#2.(#K#;.19'#9424)'9#2,%)V)#+%'#0'#;.19'#*9:19'#+%'#G:%(#.G'd#*:A291(6

#�h @**'2)'d#,'(#*-1'/(#0&.((1()./*'#0./(#,&4).3,1(('A'/)=#AaA'#(&1,#(&.<1)#0&%/#4).3,1(('A'/)#0%#
('*)'%9#0'#,&.,1A'/).)1:/6
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!Ck*1.?:(%'(%:@-))*(&,300-A(%'(%:-%:(4,.*(
!Ek*1.?:(%'(%:@-))*(&,300-A(%'(%:@54*3,.*(
!e k*1.?:(%'(0%-))*(&,300-A(0%&.+5*3D.(0%l41+),(*<%+-U,*30(*%:(0%1)5*-,31&0%?-03D.(0m
!f #443'(&,%+(,,-&,%(&%'-&A(*%:(%71&4,31&&(+(&,%'@.&(%1.%):.03(.*0%E1&(0%'.%4(*6(-.F

D'%-C2'<%+@.((2(/.<-'

F'#*-1'/#0&.((1()./*'#'()#0'()1/4#.%B#8p?#')#OI?6#Y,#,'%9#.22:9)'#%/'#.10'#)'*-/1+%'#')#942:/0#K#0'#
/:A39'%('(#*:AA./0'(]T#9.A.(('9#%/#:3U')=#:%G919#2:9)'(#')#2,.*.90(=#.,,%A'9#,.#,%A1L9'666#Y,#2:9)'#
4<.,'A'/)#0'(#(.*(#(%9#(:/#0:(#0./(#,'(+%',(#(:/#A.W)9'#2'%)#9./<'9#*'#0:/)#1,#.#3'(:1/#:%#'/*:9'#*'#
+%&1,#.*-L)'6#M&'()#0&.1,,'%9(#*'#(.*#+%1#2'9A')#0'#01;;49'/*1'9#%/#*-1'/#0&.((1()./*'#0&%/#*-1'/#<%10'#
0&.G'%<,'#+%1#/&'/#2:((L0'#2.(6

F.#,:1#0%#!!#;4G91'9#7HHC#94.;D#9A'#,.#,13'9)4#0&.**L(#K#):%(#,'(#S?8=#AaA'#0%#('*)'%9#0'#,&.,1A'/).)1:/=#
2:%9#,'(#*-1'/(#<%10'(#0&.G'%<,'(#')#,'(#*-1'/(#0&.((1()./*'6#$%&1,(#(:1'/)#'/#.229'/)1((.<'#.G'*#,'%9#
;:9A.)'%9#:%#04D#/1)1G'A'/)#40%+%4(#.G'*#,'%9#A.W)9'=#*'(#*-1'/(#2'%G'/)#.**40'9#<9.)%1)'A'/)#')#
(./(#A%(',1L9'#0./(#,'(#)9./(2:9)(#'/#*:AA%/#')#,'(#).B1(=#,'(#,:*.%B#:%G'9)(#.%#2%3,1*#Q*:AA'9*'(=#
9'().%9./)(=#(.,,'(#0&.))'/)'#0'(#-V21).%B#')#*.31/')(#A401*.%B=#,'(#,1'%B#0'#,:1(19("#')#,'(#,:*.%B#2'9J
A'))./)#%/'#.*)1G1)4#29:;'((1://',,'=#;:9A.)91*'#:%#40%*.)1G'6

!"J(%7-3,%'@3&,(*'3*(%:@-44B0%-./%423(&0%-441+)-A&-&,%:(0%)(*01&&(0%,3,.:-3*(0%'(%:-%4-*,(%'@3&6-:3'3,5%(0,%
)-003?:(%'@.&(%41&,*-6(&,31&%'(%Y' %4:-00(<%013,%ONMi%;%_NMi!> "IF%

!"J-%)*50(&4(%'@.&%423(&%A.3'(%'@-6(.A:(%1.%'@-0030,-&4(%-./%4j,50%'(%:-%)(*01&&(%2-&'34-)5(%
&(%'13,%)-0%(&,*-U&(*%'(%0.*7-4,.*-,31&%0.)):5+(&,-3*(%'-&0%:@-44B0%-./%0(*634(0%(,%)*(0,-,31&0%-./9

D.(:0%4(::(943%)(.%)*5,(&'*(!_ F"I

+)*9'&5"..'5*$N'3*1.'*0,-*3%'.3'*#'./$6'

E0F%-2'<-'%2</'&&'-/#'&&'%'/%+0F%-2'<-'%-"1<2/28'

l/#01()1/<%'#,.#04D#*1'/*'#1/)',,'*)%',,'=#*:AA'#,.#)91(:A1'#7!=#+%1#/'#2'%)#a)9'#(:1</4'=#A.1(#*:AJ
2'/(4'#2.9#%/#'/G19://'A'/)#')#%/#.**:A2.</'A'/)#.0.2)4=#')#,.#04D#*1'/*'#*:</1)1G'#+%1#*:99'(J
2:/0# K# %/'# 04D#*1'/*'# 0'(# *.2.*1)4(# ;:/*)1://',,'(# QA4A:19'=# ;:/*)1:/(# 'B4*%)1G'(=# ,./<.<'666"# :%#
%/'#04D#*1'/*'#0%#)9.1)'A'/)#0'#,&1/;:9A.)1:/6#l/#2.9,'#.1/(1#0'#)9:%3,'(#0%#04G',:22'A'/)#2:%9#,'(#
0P(,'B1'( !C=#0P(:9)-:<9.2-1'(!E=#0P(*.,*%,1'(!e =q#:%#0'(#)9:%3,'(#.*+%1(#*:AA'#,'(#(4+%',,'(#0&%/#)9.%J
A.)1(A'#*9\/1'/#:%#0&%/#.**10'/)#G.(*%,.19'J*49439.,!f 6

F'(#-./01*.2(#*:</1)1;(#')#1/)',,'*)%',(#2'%G'/)#'/)9.W/'9#0'(#29:3,LA'(#0'#*:/*'/)9.)1:/#')#0&.))'/J
)1:/6#F'#04*-1;;9.<'#')#,.#A4A:91(.)1:/#0'(#1/;:9A.)1:/(#')#0'#,.#(1</.,4)1+%'#Q21*):<9.AA'("#2'%G'/)#
a)9'#2,%(#:%#A:1/(#01;D#*1,'(#(',:/#,'(#1/01G10%(#')#(',:/#,'#)P2'#0&1/;:9A.)1:/(#')#0'#(1</.,4)1+%'#Q2,%(#
:%#A:1/(#,:/<%'(=#2,%(#:%#A:1/(#.3()9.1)'(=#2,%(#:%#A:1/(#*:A2,'B'("6#Y,#'/#G.#0'#AaA'#2:%9#,'#9'24J
9.<'#0./(#,'#)'A2(#')#,&'(2.*'=#.1/(1#+%'#,&%)1,1(.)1:/#0'(#.22.9'1,(#')#0'(#.%):A.)'(6

F&.10'#('9.#0:/*#291/*12.,'A'/)#-%A.1/'=#0./(#,&.))1)%0'#')#,&.**:A2.</'A'/)6

#�h I.1)'(#29'%G'#0'#2.)1'/*'=#0&4*:%)'#')#0'#01(2:/131,1)4=#A:/)9'dJG:%(#9.((%9./)=#):%)#'/#<.90./)#
%/'#.))1)%0'#/.)%9',,'6#c:%919'#2'%)#.10'9#K#A'))9'#'/#*:/D#./*'6

#�h N'#G:%(#;:9A.,1('d#2.(#0'#*'9).1/'(#.))1)%0'(=#/'#;.1)'(#2.(#0'#<'()'(#0'#*9.1/)'#:%#0'#A4291(6

#�h @09'(('dJG:%(#019'*)'A'/)#K#,.#2'9(://'#')#/:/#K#(:/#.**:A2.</.)'%9=#(&1,#P#'/#.#%/6#

#�h 8.9,'d# /:9A.,'A'/)# .G'*#0'(#2-9.('(# (1A2,'(=#(./(# /4<.)1:/=# '/#%)1,1(./)#0'(#A:)(# ;.*1,'(#K#
*:A29'/09'6
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#�h RG1)'d#,'(#,:/<(#9.1(://'A'/)(6

#�h N&1/;./)1,1('d#2.(#')#G:%G:P'd#,.#2'9(://'6

#�h I.1)'(#.22',#K#,&1A.<'=#K#,.#9';:9A%,.)1:/=#K#,.#<'()%',,'#'/#*.(#0&1/*:A294-'/(1:/=#'/#%)1,1(./)#
%/#*.).,:<%'=#%/#2,./=#%/#0'((1/#2.9#'B'A2,'6

#�h 89:2:('d#G:)9'#.10'=#/'#;.1)'(#2.(#K#,.#2,.*'#0'#,.#2'9(://'6

#�h F.1(('d#,.#2'9(://'#94.,1('9#('%,'#*'9).1/'(#)\*-'(=#AaA'#(1#*',.#29'/0#0%#)'A2(6

#�h N&.3./0://'d#2.(#,.#2'9(://'#-./01*.24'=#(./(#9',.1(6

#�h O)1,1('d#%/'#(1</.,4)1+%'#.0.2)4'#')#0'(#4*91)(#'/#Z];.*1,'#K#,19'#')#K#*:A29'/09'][6

#�h @10'd#,.#2'9(://'#2:%9#,'#9L<,'A'/)=#/:).AA'/)#0./(#,'#*:A2).<'#0'#,&.9<'/)6

#�h ?';%('d#,'(#*:/G'9(.)1:/(#1/)1A'(=#94:91'/)'d#,.#*:/G'9(.)1:/#;'9A'A'/)#')#*,.19'A'/)6

#�h @**'2)'d#,'#*-1'/#0&.((1()./*'#0./(#G:)9'#4).3,1(('A'/)=#AaA'#(&1,#(&.<1)#0&%/#4).3,1(('A'/)#0%#
('*)'%9#0'#,&.,1A'/).)1:/6

D'%-C2'<%+@.((2(/.<-'

F'#*-1'/#0&.((1()./*'# '()#0'()1/4#4<.,'A'/)# .%B#2'9(://'(# .))'1/)'(#0&%/#-./01*.2#A'/).,6#Y,# ,'%9#
.22:9)'#%/'#.10'#)'*-/1+%'#')#2'%)#2:9)'9#0'(#(.*(#(%9#(:/#0:(#0./(#,'(+%',(#(:/#A.W)9'#2'%)#9./<'9#
*'#0:/)#1,#.#3'(:1/#:%#'/*:9'#*'#+%&1,#.*-L)'6#M&'()#0&.1,,'%9(#*'#(.*#+%1#2'9A')#0'#01;;49'/*1'9#%/#*-1'/#
0&.((1()./*'#0&%/#*-1'/#<%10'#0&.G'%<,'#+%1#/&'/#2:((L0'#2.(6#p.1(=#.%J0',K#0'#*'))'#.10'=#,'#*-1'/#'()#
%/#*:A2.</:/#.%#+%:)101'/=#%/#(:%)1'/#A:9.,=#.;;'*)1;=#')#*:/()1)%'#%/#;:9A10.3,'#,1'/#.G'*#,&'/G19:/J
/'A'/)6#Y,#;.G:91('#.1/(1#,&1/('9)1:/#(:*1.,'#0'(#2'9(://'(#-./01*.24'(6

F.#,:1#0%#!!#;4G91'9#7HHC#94.;D#9A'#,.#,13'9)4#0&.**L(#K#):%(#,'(#S?8=#AaA'#0%#('*)'%9#0'#,&.,1A'/).)1:/=#
2:%9#,'(#*-1'/(#<%10'(#0&.G'%<,'(#')#,'(#*-1'/(#0&.((1()./*'6#$%&1,(#(:1'/)#'/#.229'/)1((.<'#.G'*#,'%9#
;:9A.)'%9#:%#04D#/1)1G'A'/)#40%+%4(#.G'*#,'%9#A.W)9'=#*'(#*-1'/(#2'%G'/)#.**40'9#<9.)%1)'A'/)#')#
(./(#A%(',1L9'#0./(#,'(#)9./(2:9)(#'/#*:AA%/#')#,'(#).B1(=#,'(#,:*.%B#:%G'9)(#.%#2%3,1*#Q*:AA'9*'(=#
9'().%9./)(=#(.,,'(#0&.))'/)'#0'(#-V21).%B#')#*.31/')(#A401*.%B=#,'(#,1'%B#0'#,:1(19("#')#,'(#,:*.%B#2'9J
A'))./)#%/'#.*)1G1)4#29:;'((1://',,'=#;:9A.)91*'#:%#40%*.)1G'6

!"J(%7-3,%'@3&,(*'3*(%:@-44B0%-./%423(&0%-441+)-A&-&,%:(0%)(*01&&(0%,3,.:-3*(0%'(%:-%4-*,(%'@3&6-:3'3,5
(0,%)-003?:(%'@.&(%41&,*-6(&,31&%'(%Y' %4:-00(<%013,%ONMi%;%_NMi!i "IF%

!"J-%)*50(&4(%'@.&%423(&%A.3'(%'@-6(.A:(%1.%'@-0030,-&4(%-./%4j,50%'(%:-%)(*01&&(%2-&'34-9
)5(%&(%'13,%)-0%(&,*-U&(*%'(%0.*7-4,.*-,31&%0.)):5+(&,-3*(%'-&0%:@-44B0%-./%0(*634(0%(,%)*(0,-,31&0%

-./D.(:0%4(::(943%)(.%)*5,(&'*(7HF"I

!i #*,34:(%XL_O9LL<%G1'(%'(%:@-4,31&%0143-:(%(,%'(0%7-+3::(0
7H#*,34:(%N_<%J13%&KLMMN9OML%'.%OO%756*3(*%LMMN

!"#$%.&&'$%7&#(%&"2<%(#$%&.%+0F%-2'<-'%9'</.&'GH

h%10'#0%#;.*1,'#K#,19'#')#K#*:A29'/09'#QO/.2'1"#T#

%�� 2,,)]ccfffF.&-)(3F1*Ac\nec)'7ce.3'(oX(A:(0p-43:(#:3*(F)'7

h%10'#0'#,&.**'((131,1)4#0'(#2'9(://'(#-./01*.24'(#A'/).,'(#QO/.2'1"#T#

%�� 2,,)]ccfffF.&-)(3F1*Ac\nec)'7cQ&-)(3oe.3'(o)*-,3D.(o03A&-:(,3D.(o(,o)34,1A*-++(0F)'7

h%10'#29.)1+%'#0'#,.#(1</.,4)1+%'#')#0'(#21*):<9.AA'(#QO/.2'1"#T

%�� 2,,)]ccfffF-'-)(3WWF1*AcQ0(*p3:(0o-'-)(3WWc$%:(0cQ&-)(3oe.3'(o)*-,3D.(o03A&-:(,3D.(o(,o
)34,1A*-++(0F)'7
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7! G2377*(0%,3*50%'.%q.::(,3&%5)3'5+31:1A3D.(%2(?'1+-'-3*(%&KOO%r%ON%-6*3:%LMO_

7)*9'&5"..'5*$N'3*0'5*/&"1;6'5*45P32%F1'5

F.#04D#*1'/*'#2(P*-1+%'#/&.;;'*)'#2.(#019'*)'A'/)#,'(#*.2.*1)4(#1/)',,'*)%',,'(#Q*&'()#'/#*',.#+%&:/#,.#
01()1/<%'#0%#-./01*.2#A'/).,"#')#,'(#)9:%3,'(#(:/)#2,%(#:%#A:1/(#1A2:9)./)(6#l/#2'%)#*1)'9#/:).AJ
A'/)#,'(#)9:%3,'(#0429'((1;(#<9.G'(=#,'(#)9:%3,'(#./B1'%B=#,'(#)9:%3,'(#0'#,.#2'9(://.,1)4#Q312:,.91)4#')#
(*-1d:2-94/1'"=#,'(#X9:%3,'(#l3('((1://',(#M:A2%,(1;(#QXlM"666#S/#7H!_7! =#:/#'()1A'#+%'#>=>#A1,,1:/(#
0'#2'9(://'(#:/)#*://%#%/'#(1)%.)1:/#0'#-./01*.2#2(P*-1+%'#.%#*:%9(#0'(#0:%d'#0'9/1'9(#A:1(6#M'#
-./01*.2#1A2.*)'#(%9):%)#,'#*:A2:9)'A'/)=#,.#*:AA%/1*.)1:/#')#,.#9',.)1:/#.G'*#.%)9%16#S/#';;')=#,'(#
2'9(://'(#.))'1/)'(#0'#)9:%3,'(#2(P*-1+%'(#9'/*:/)9'/)#(:%G'/)#0'(#29:3,LA'(#0'#*:/*'/)9.)1:/#.1/(1#
+%&%/'#('/(131,1)4#.%#()9'((#(%2491'%9'#K#,.#A:P'//'6#Y,(#429:%G'/)#0'(#01;D#*%,)4(#K#A.W)91('9#,'%9(#
4A:)1:/(#')#,'%9#*:A2:9)'A'/)6#S/)9'9#'/#*:AA%/1*.)1:/#.G'*#+%',+%&%/#0&1/*://%#2'%)#a)9'#%/'#G4J
91).3,'#429'%G'6#F'(#4G4/'A'/)(#1A294G%(#<4/L9'/)#0%#()9'((#')=#2:)'/)1',,'A'/)=#0'(#*:A2:9)'A'/)(#
4)9./<'(6#M:AA'#2:%9#,.#04D#*1'/*'#A'/).,'=#*&'()#,&.10'#-%A.1/'#')#%/'#.))1)%0'#.0.2)4'#0'#,.#2.9)#
0%#29:;'((1://',#+%1#2'9A'))9.#%/'#+%.,1)4#0&.**%'1,#(.)1(;.1(./)'#2:%9#,.#2'9(://'#')#,'(#.%)9'(#*,1'/)(#
:%#%(.<'9(6#F'(#2'9(://'(#.))'1/)'(#0'#)9:%3,'(#2(P*-1+%'(#:/)#.1/(1#291/*12.,'A'/)#3'(:1/#0&a)9'#9.(J
(%94'(=#'/)'/0%'(=#291('(#'/#*-.9<'#')#0'#/'#2.(#a)9'#3:%(*%,4'(=#/1#()9'((4'(6

$C*D1'66'*$//%/10'*$0"4/'&QG

#�h p:/)9'dJG:%(#01(2:/13,'=#K#,&4*:%)'#')#2.)1'/)=#):%)#'/#.0:2)./)#%/'#.))1)%0'#9.((%9./)'#Q(./(#
A.9+%'#0'#()9'((=#0&.<.*'A'/)#:%#0&4/'9G'A'/)"6

#�h F&1/)'9,:*%)'%9#2'%)#a)9'#()9'((4#(./(#;:9*4A'/)#(&'/#9'/09'#*:A2)'6#`1.,:<%'d#0./(#,'#*.,A'=#
(./(#,'#D#B'96#

#�h N'#,'#*:/)9'01('d#2.(=#/'#;.1)'(#2.(#0'#9'29:*-'(#')#9.((%9'd#,'#'/#*.(#0'#29:3,LA'6

#�h c:P'd#294*1(#0./(#('(#29:2:(=#.%#3'(:1/=#9424)'d#*.,A'A'/)6#

#�h F.1(('d#,.#2'9(://'#(&'B291A'9#U%(+%&.%#3:%)#')#,.1(('dJ,%1#,'#)'A2(#0'#94.*)1:/#')#0&'B29'((1:/6

#�h RG1)'d#0'#9424)'9#2,%(1'%9(#;:1(#,.#AaA'#+%'()1:/6
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D•crets, arr–t•s, circulaires

TEXTES G…N…RAUX

MINISTˆRE DE L'EMPLOI, DU TRAVAIL ET DE LA COH…SION SOCIALE

LOGEMENT ET VILLE

Arr–t• du 18 novembre 2004 
relatif “ l'entretien des installations d'ascenseurs

NOR : LOGU0411016A

Le ministre d'Etat, ministre de l'•conomie, des finances et de l'industrie, le ministre de l'emploi du travail et
de la coh•sion sociale, le ministre d•l•gu• “ l'industrie et le ministre d•l•gu• au logement et “ la ville,

Vu le code de la construction et de l'habitation, notamment ses articles R. 125-2, R. 125-2-1, R. 125-2-2
et R. 125-2-3 ;

Vu le d•cret no 2001-477 du 30 mai 2001 fixant le contenu du carnet d'entretien de l'immeuble pr•vu par
l'article 18 de la loi du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropri•t• des immeubles b’tis, et notamment son
article 4 ;

Vu le d•cret no 2004-964 du 9 septembre 2004 relatif “ la s•curit• des ascenseurs et modifiant le code de la
construction et de l'habitation ;

Vu l'arr–t• du 11 mars 1977 relatif aux conditions d'entretien normalis• des ascenseurs et monte-charge,

Arr–tent :

Art. 1 er. � L'entretien des ascenseurs vis• “ l'article R. 125-2 du code de la construction et de l'habitation
comprend obligatoirement la r•paration ou le remplacement des pi˜ces d•faillantes ou us•es. Les pi˜ces de
rechange peuvent provenir du fabricant d'origine comme d'un autre fabricant.

Dans le cas d'un entretien confi• par contrat “ une entreprise, l'adaptation de pi˜ces sur l'installation, si elle
est n•cessaire, rel˜vera de la responsabilit• de l'entreprise charg•e de l'entretien.

Art. 2. � Les op•rations d'entretien des installations d'ascenseurs et leurs conditions d'ex•cution doivent
tenir compte des caract•ristiques du lieu desservi, des technologies sp•cifiques de l'installation, de la fr•quence
d'utilisation ainsi que des prescriptions des constructeurs.

Elles sont pr•cis•es par l'entreprise d'entretien dans le plan d'entretien mentionn• “ l'article R. 125-2-1 du
code de la construction et de l'habitation.

L'intervalle entre deux visites d'entretien ne peut –tre sup•rieur “ six semaines.
Les op•rations minimales d'entretien “ effectuer, pr•vues “ l'article R. 125-2 et au IV du R. 125-2-1 du code

de la construction et de l'habitation, sont d•taill•es en annexe du pr•sent arr–t• ainsi que les p•riodicit•s
minimales de mise en úuvre “ respecter.

Art. 3. � Le contrat d'entretien est conclu pour une p•riode d'un an minimum.
Conform•ment au d•cret du 30 mai 2001 susvis•, les r•f•rences du contrat d'entretien de l'ascenseur ainsi

que la date d'•ch•ance de ce contrat doivent –tre inscrites dans le carnet d'entretien de l'immeuble en
copropri•t•.

Les fr•quences des visites d'entretien sont d•finies dans le contrat d'entretien.

Art. 4. � En cas de changement de prestataire, un •tat des lieux initial et contradictoire de l'installation doit
–tre dress• entre le propri•taire et le nouveau prestataire et annex• au nouveau contrat.

Art. 5. � Le titulaire du contrat d'entretien assure la direction et la responsabilit• de l'ex•cution des
prestations. Il est seul responsable des dommages que l'ex•cution de ses prestations peut causer dans les limites
de ses obligations contractuelles :

± “ son personnel ou “ des tiers ;
± “ ses biens, “ ceux du propri•taire ou “ ceux de tiers.

L'entreprise doit avoir souscrit un contrat d'assurance en cours de validit• garantissant les cons•quences
p•cuniaires de la responsabilit• civile qu'elle peut encourir en cas de dommages corporels et/ou mat•riels
caus•s aux tiers et au propri•taire “ l'occasion des interventions.
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Elle doit produire, “ toute demande de la personne signataire du contrat, une attestation de son assureur
indiquant la nature, le montant et la dur•e de la garantie, ainsi que la franchise si elle existe.

Les factures d'entretien doivent mentionner les r•f•rences de la police d'assurance souscrite par l'entreprise
d'entretien et ses dates de prise d'effet et d'expiration.

Art. 6. � Aucune sous-traitance partielle ou totale du contrat d'entretien n'est admise sans l'accord
pr•alable •crit du propri•taire.

En cas d'accord de ce dernier la responsabilit• de l'entreprise reste enti˜re pour les travaux sous-trait•s.

Art. 7. � Toute modification du contrat d'entretien doit faire l'objet d'un avenant.

Art. 8. � Les pi˜ces de l'installation d'ascenseur, mentionn•es “ l'article R. 125-2 du code de la
construction et de l'habitation, dont l'entretien, la r•paration ou le remplacement font partie des clauses
minimales du contrat d'entretien vis• “ l'article R. 125-2-1 de ce m–me code, sont les suivantes :

Cabine : boutons de commande, y compris leur signalisation lumineuse et sonore, paumelles de portes,
contacts de porte, ferme-porte automatique de porte battante, coulisseaux de cabine, y compris garnitures, galets
de suspension et contact de porte, interface usager d'appel de secours (boutons avec leurs signalisations, haut-
parleur), dispositif m•canique de r•ouverture de porte.

Paliers : ferme-porte automatique de porte battante, serrures, contacts de porte, paumelles de porte, galets de
suspension, patins de guidage des portes et boutons d'appel, y compris voyants lumineux, contrepoids ou
ressort de fermeture des portes pali˜res.

Machinerie : balais du moteur et tous fusibles.
Gaine : coulisseaux de contrepoids.
Eclairage : ampoules cabine, machinerie et gaine, ainsi que l'•clairage de secours (batteries, piles et

accumulateurs).

La r•paration ou le remplacement des pi˜ces cit•es ci-dessus incombe “ l'entreprise titulaire du contrat
d'entretien lorsque, dans les conditions normales d'utilisation, elles pr•sentent une usure excessive ou sont
d•faillantes.

Art. 9. � Les prestations suivantes ne sont pas comprises dans les clauses minimales du contrat d'entretien
vis• “ l'article R. 125-2-1 du code de la construction et de l'habitation :

± le remplacement des pi˜ces d•grad•es par vandalisme, par corrosion en ambiances sp•cifiques ou par
accident ind•pendant de l'action de l'entreprise d'entretien ;

± les interventions n•cessit•es par les travaux ou les am•nagements effectu•s par d'autres entreprises, qu'ils
soient en rapport ou non avec l'ascenseur ;

± le nettoyage de l'int•rieur de la cabine et de son ameublement, le nettoyage des vantaux et seuils de porte
cabine et pali˜res et le nettoyage des parties vitr•es, cabine et gaine ;

± les travaux de modernisation ou de mise en conformit• de l'appareil avec les r˜glements applicables.

Art. 10. � Les •l•ments de r•vision de prix convenus au contrat d'entretien doivent –tre explicites et
illustr•s par une application chiffr•e.

Les factures appliquant la formule de r•vision du prix doivent pr•ciser et justifier les •l•ments de calcul de
faØon “ permettre au propri•taire de contrþler que les modifications appliqu•es sont conformes aux clauses du
contrat.

La r•vision des prix prend effet “ la date anniversaire du contrat ou bien “ une autre date choisie par les
contractants.

La date de r•vision des prix doit dans tous les cas figurer explicitement dans les contrats.

Art. 11. � La date de la visite, les heures d'arriv•e et de d•part ainsi que les noms et signatures des
techniciens qui sont intervenus doivent –tre port•s sur le carnet d'entretien pr•vu par l'article R. 125-2-1 du
code de la construction et de l'habitation.

Ce dernier doit comporter de plus obligatoirement les informations suivantes :

± nature des observations, interventions, travaux, modifications, remplacements de pi˜ces effectu•s sur
l'appareil au titre de l'entretien ;

± date et cause des incidents, et r•parations effectu•es au titre de d•pannage.

Le carnet d'entretien doit –tre mis “ la disposition du propri•taire de l'appareil sous une forme et dans un
endroit pr•cis•s dans le contrat d'entretien.

Le carnet d'entretien doit –tre mis “ jour lors de chaque visite et de chaque intervention de d•pannage. Au
cas oŸ l'appareil comporte un dispositif permettant de reconstituer l'historique des op•rations d'entretien, le
propri•taire de l'appareil doit pouvoir avoir acc˜s “ ces informations sans surcožt.

Art. 12. � Les interventions en vue du d•pannage des installations doivent –tre effectu•es quel que soit le
jour, ouvrable ou non.

Le d•blocage des personnes bloqu•es en cabine doit –tre pr•vu 24 heures sur 24, tous les jours de l'ann•e.
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Tous les contrats d'entretien doivent comporter obligatoirement une clause relative aux d•lais de d•blocage
des personnes, de d•pannage et de remise en service ainsi qu'une clause relative “ l'information des utilisateurs
lors de ces pannes.

En aucun cas une intervention de d•pannage seule ne peut tenir lieu de visite d'entretien.

Art. 13. � Les contrats d'entretien ne peuvent d•roger aux r˜gles l•gales de comp•tences des juridictions.

Art. 14. � L'arr–t• du 11 mars 1977 relatif aux conditions d'entretien normalis•es des ascenseurs et monte-
charge est abrog•, pour la seule partie concernant l'entretien des ascenseurs. Les dispositions contractuelles en
vigueur relatives “ l'entretien d'un ascenseur que vise cet arr–t• restent applicables selon les dispositions de
l'article 4 du d•cret no 2004-964 du 9 septembre 2004 relatif “ la s•curit• des ascenseurs et modifiant le code
de la construction et de l'habitation.

Art. 15. � Le directeur g•n•ral de l'industrie, des technologies de l'information et des postes et le directeur
g•n•ral de l'urbanisme, de l'habitat et de la construction sont charg•s, chacun en ce qui le concerne, de
l'ex•cution du pr•sent arr–t•, qui sera publi• au Journal officiel de la R•publique franØaise.

Fait “ Paris, le 18 novembre 2004.

Le ministre d•l•gu• au logement
et “ la ville,

MARC-PHILIPPE DAUBRESSE

Le ministre d'Etat, ministre de l'•conomie,
des finances et de l'industrie,

NICOLAS SARKOZY

Le ministre de l'emploi, du travail
et de la coh•sion sociale,

JEAN-LOUIS BORLOO

Le ministre d•l•gu• “ l'industrie,
PATRICK DEVEDJIAN

A N N E X E

LISTE DES OP…RATIONS MINIMALES D'ENTRETIEN ET FR…QUENCES MINIMALES DE V…RIFICATION
(ASCENSEURS …LECTRIQUES ET HYDRAULIQUES)

OP…RATIONS MINIMALES D'ENTRETIEN :
liste des pi˜ces ou m•canismes “ v•rifier

INTERVALLE
maximum

de six semaines

FR…QUENCE
minimale

semestrielle

FR…QUENCE
minimale
annuelle

Cuvette, toit de cabine, local des machines (propret•, •clairage).......................................... ....... X

Antirebond et contact (1) ............................................... ..............................................................................

Amortisseurs.................................................. ...................................................................................................

Moteur d'entrašnement et convertisseurs ou g•n•rateur, ou pompe hydraulique ..................

R•ducteur.................................................. .........................................................................................................

Poulie de traction ................................................ ........................................................................................... X

Frein .................................................. .................................................................................................................. X

Armoire de commande................................................ .................................................................................

Limiteurs de vitesse (cabine et contrepoids) et poulie de tension (1) ........................................ X

Poulies de d•flexion/renvoi/mouflage ................................................ ......................................................

Guides cabine et contrepoids/v•rin ............................................... ...........................................................

Coulisseaux ou galets cabine et contrepoids/v•rin............................................. ................................
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OP…RATIONS MINIMALES D'ENTRETIEN :
liste des pi˜ces ou m•canismes “ v•rifier

INTERVALLE
maximum

de six semaines

FR…QUENCE
minimale

semestrielle

FR…QUENCE
minimale
annuelle

C’blage •lectrique ................................................. .........................................................................................

Cabine................................................................................................................................................................. X

Parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements incontrþl•s de la cabine en
mont•e ou tout autre dispositif antichute (soupape rupture, r•ducteur de d•bit pour
ascenseurs hydrauliques) ................................................. ........................................................................

X

C’bles ou chašnes de suspension et leurs extr•mit•s ........................................... ........................... X

Baies pali˜res :
1. V•rification de l'efficacit• des verrouillages et contacts de fermeture............................... X
2. V•rification course, guidage et jeux ............................................. ..................................................
3. V•rification c’ble, chašne ou courroie et lubrification........................................... ...................
4. V•rification m•canismes de d•verrouillage de secours............................................ ...............
5. Dispositif limitant les possibilit•s d'actes de vandalisme ........................................... ............ X

Porte de cabine :
1. V•rification verrouillages et contacts de fermeture............................................ ....................... X
2. V•rification course, guidage et jeux ............................................. ..................................................
3. V•rification c’ble, chašne ou courroie et lubrification........................................... ...................
4. V•rification des m•canismes de d•verrouillage de secours ........................................... .......
5. V•rification efficacit• du dispositif de r•ouverture ............................................ ........................ X

Palier : pr•cision d'arr–t et de nivelage ............................................ ...................................................... X

Dispositifs hors course de s•curit• .............................................. ............................................................ X

Limiteur de temps de fonctionnement du moteur............................................ ..................................

Dispositifs •lectriques de s•curit• :
1. V•rification du fonctionnement............................................... ..........................................................
2. V•rification de la chašne de s•curit• ............................................ ..................................................
3. V•rification des fusibles ............................................... .......................................................................

Dispositifs de demande de secours .............................................. ........................................................... X

Commandes et indicateurs aux paliers.............................................. ..................................................... X

Eclairage de la gaine............................................... ......................................................................................

Cuve hydraulique (niveau/fuites) ................................................ ............................................................... X

V•rin hydraulique ................................................. ..........................................................................................

Canalisations hydrauliques ................................................. .........................................................................

Dispositif antid•rive ................................................. ...................................................................................... X

Bloc de commande ................................................ ........................................................................................

Pompe “ main/soupape de descente “ commande manuelle ........................................... ............. X

Limiteur de pression................................................ ......................................................................................

(1) Hors c’bles. Il faut dissocier les c’bles de l'organe fonctionnel auquel ils peuvent –tre associ•s.

Nota. � Pour les lignes non coch•es, la fr•quence est laiss•e “ l'appr•ciation des contractants.
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